Obchodni podminky

Zasilaci adresa pro vyménu zbozi

Zbozi na vyménu prosim zasilejte na nize uvedenou adresu provozovny:
MASUTAZU s.r.o.

MASUTAZU lJiraskova 29 530 02 Pardubice

Zakladni udaje o provozovateli internetového obchodu

MASUTAZU s.r.o.

Jirdskova 29 530 02 Pardubice

Czech Republic

ICO: 27490131

Kontaktni Udaje: Telefon: +420 777 776 427 E-mail: objednavky@masutazu.cz
Masutazu je platcem DPH.

www.masutazu.cz

Provozovny: Jiraskova 29, 530 02 Pardubice

Tyto obchodni podminky spolecnosti MASUTAZU s.r.o. jakoZto prodavajiciho jsou vydany v souladu
s ustanovenim § 1751 a nasl. zdkona €. 89/2012 Sh., obéansky zakonik ve znéni pozdéjSich predpisti
(dale jen obcansky zakonik) a blize vymezuji a upiesiuji prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé
pfi uzavirani kupnich smluv mezi prodavajicim a jinou pravnickou nebo fyzickou osobou (dale jen
kupujici) prostfednictvim internetového obchodu prodavajiciho na webu www.masutazu.cz (dale
jen internetovy obchod) a tvofi nedilnou soucast kazdé kupni smlouvy (o dodavce zbozi). Kupni
smlouva a obchodni podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce. Otazky neupravené témito
obchodnimi podminkami se Fidi pravnim fadem Ceské republiky. V pfipadé, Ze kupuijici je
spotiebitelem a nékteré z jeho prav a povinnosti ve smyslu téchto obchodnich podminek a
rozhodného prava jsou pravnim fadem zemé, ve které ma spotebitel svlij domicil, upraveny
odchylné, pouzije se pravni Gprava, ktera je pro spotiebitele pfiznivéjsi.

Znéni obchodnich podminek miiZze prodavajici ménit ¢i doplfiovat. Timto ustanovenim nejsou
dotcena prava a povinnosti vzniklad po dobu ucinnosti predchoziho znéni obchodnich podminek.

Vymezeni pojmi

Smlouva — smlouva kupni uzaviena mezi prodavajicim a kupujicim, a to i v ptipadé, kdy je na strané
kupujiciho spotrebitel, pfipadné jiné smlouvy podle ob¢anského zakoniku, pokud jsou smluvnimi
stranami na jedné strané spotrebitel a na druhé strané prodavajici.

Prodavajici — spole¢nost MASUTAZU s.r.o., ICO 27490131, se sidlem Jiraskova 29, 530 02 Pardubice,
Prodavajici pfi uzavirani a plnéni smlouvy jedna v ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské
¢innosti. 2



Je to podnikatel, ktery pfimo nebo prostfednictvim jinych podnikateld dodava kupujicimu vyrobky
nebo poskytuje sluzby.

Kupujici — osoba, kterd ma zdjem uzavrit s prodavajicim nebo s prodavajicim uzavie kupni smlouvu
prostfednictvim internetovych strdnek www.masutazu.cz.

Spotiebitel— je osoba, ktera pti uzavirani a plnéni smlouvy nejedna v ramci své obchodni nebo jiné
podnikatelské ¢innosti. Je to fyzicka i pravnickd osoba, kterd nakupuje vyrobky nebo uziva sluzby za
jinym ucelem nez pro podnikani s témito vyrobky nebo sluzbami.

Podnikatel — kupuijici, ktery jedna s Prodavajicim v rdmci vykonavani vydélecné ¢innosti na vlastni
Ucet a odpovédnost Zivnostenskym nebo obdobnym zplsobem se zamérem C¢init tak soustavné za
ucelem dosazeni zisku.

Zavaznym provedenim objedndavky prodavajicim vznika kupni smlouva mezi prodavajicim a
kupujicim (spotifebitelem-objednatelem). Zavazné potvrzeni bude nasledné kupujicimu potvrzena
objedndvka.

Internetovy obchod — obchod provozovany pod doménou www.masutazu.cz
Objednavka a zruseni objednavky

Webové rozhrani Internetového obchodu obsahuje informace o aktualnim sortimentu (vystaveném
zbozi) uréeném prodavajicim k prodeji, a to véetné informace o nakladech spojenych s balenim a
dodanim zboZi a ndkladech na vraceni zbo7i, jestliZe toto zboZi ze své podstaty nemUze byt navraceno
obvyklou postovni cestou, a dale informace o zpUlsobu a terminu expedice (expedice probihd v
pracovni dny do 24 hod. od objednani zbozi, ledaze jde o objednavku u¢inénou mimo pracovni dny,
ktera bude expedovana v nejblizsi pracovni den; v pfipadé kontaktovani kupujiciho ze strany
prodavajiciho za icelem nutnosti upfesnéni parametrd objednavky zbozi, pak bude objednavka
expedovana do 24 hod. od upresnéni parametrd objednavky zboZi) a 0 moznostech vyuziti dopravc(
zbozi. Informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim zbozi uvedené ve webovém rozhrani
obchodu plati pouze v pfipadech, kdy je zboZi doru¢ovano v rdmci tzemi Ceské republiky.

Podminkou platnosti elektronické objednavky je vyplnéni veskerych predepsanych udaja a
nalezitosti. Objedndavku odesle kupujici prodavajicimu prostfednictvim internetového obchodu.
Poté, co kupuijici zvoli konkrétni zboZi z nabidky prodavajiciho, je zbozi vioZzeno do , Kosiku“, v némz
je uvedena detailni informace o zbozi, cené, zadaném mnoizstvi, volba zplisobu dopravy a volba
zpUsobu platby. Kupujicimu je umoznéno dale se vratit k vybéru zboZi prostfednictvim
internetového obchodu, nebo zkontrolovat provedenou objednavku zbozi v ,, KosSiku“ a potvrdit
zvolené zbozi, zplisob platby a zplsob dopravy objednaného zbozi. Kupujici je nasledné vyzvan k
vyplnéni svych udaji nezbytnych pro dokonéeni objednavky zboZi, dokonéeni platby za objednavku
a doruceni objednaného zboZi. Objednavku odesle kupujici prodavajicimu kliknutim na tlacitko.
Udaje uvedené v objednavce jsou prodavajicim povazovany za spravné. Prodavajici neprodlené po
obdrzeni objednavky toto obdrzeni kupujicimu potvrdi elektronickou postou, a to na adresu
elektronické posty kupujiciho uvedenou v objednavce. Kupujici souhlasi, aby mu bylo pfijeti
objednavky (akceptace) vystaveno a zaslano v elektronické podobé, ¢imz je nahrazena povinnost
prodavajiciho poskytnout kupujicimu potvrzeni v listinné podobé.

Prodavajici uklada uzaviené smlouvy a dorucené objednavky v elektronické podobé a uchovava a
archivuje je po dobu péti let, pfipadné po dobu delsi, pokud takovou povinnost ukladaji pravni
predpisy. Prodavajici neumoziuje ptistup k archivovanym smlouvdm Zadné dalsi osobé. Prodavajici
umozni spotrebiteli pfistup ke smlouvé, kterou s prodavajicim uzavrel, pokud o to spotrebitel pozada



pisemné e-mailem zaslanym na adresu objednavky@masutazu.cz. V takovém e-mailu musi
spotrebitel pozadovanou smlouvu jednoznacné identifikovat, a to alespor datem jejiho uzavreni,
pfedmétem koupé a Cislem ptislusné objednavky.

Prodavajici je v zavislosti na charakteru predmétu objednavky (mnoZstvim zbozi, vyse ceny, naklady
na prepravu, vzdalenosti apod.) opravnén zadat kupujiciho o autorizaci objednavky vhodnym
zpUsobem, napf. telefonicky, pisemné. Odmitne-li kupujici objednavku autorizovat, povaZuje se
objedndvka za neplatnou.

Kupujici nabyva vlastnické pravo k dodanému zbozi teprve Uplnym zaplacenim kupni ceny a nakladt
na dodani zbozi, pfipadné dorucenim zboZi, podle toho, ktera z téchto udalosti nastane pozdéji.

Naklady vzniklé kupujicimu p¥i pouZiti komunikaénich prostfedkl na dalku v souvislosti s uzavienim
kupni smlouvy (ndklady na internetové pfipojeni, naklady na telefonni hovory apod.) si hradi
kupujici sdm. Ze strany Prodavajiciho nejsou uétovany zadné zvlastni poplatky za vyuziti prostfedku
komunikace na dalku.

Hledani v ceniku internetového obchodu muzZe provadét kazdy bez nutnosti registrace.

Vyznacena skladova dostupnost je prezentovana u zboZi umisténého na webovém rozhrani
Internetového obchodu, kdy jde o prezentaci informativniho charakteru a prodavajici neni povinen
uzaviit smlouvu ohledné tohoto zboZi. Ustanoveni § 1732 odst. 2 ob¢anského zdkoniku se nepouZije.

V pripadé, Ze se konkrétni zbozi, které je predmétem smlouvy, jiz nevyrabi, nedodava, neni na skladé
nebo je nedostupné, smlouva zanika pro naslednou nemoznost plnéni, pficemz o zaniku smlouvy je
prodavajici povinen kupujiciho informovat bez zbyte¢ného odkladu (storno objednavky). Pokud
kupuijici jiz zaplatil zcela nebo zEasti kupni cenu za konkrétni zbozi, bude tato ¢astka prevedena zpét
na bankovni Ucet kupujiciho.

Vsechny informace o produktech jsou uvadény podle aktualné dostupnych tdaji, ovsem nelze zcela
vyloucit jejich nepresnost a pro takovy pfipad prodavajici dostoji svym informacnim povinnostem
vyplyvajicich ze zakona dodate¢nou napravou, jakmile se o nich dozvi.

Zaslanim objednavky kupujici souhlasi s uvedenymi obchodnimi podminkami.

Zruseni objedndvky m{zZe kupujici provést prostfednictvim e-mailové zpravy na adresu
objednavky@masutazu.cz nebo telefonicky na tel.: +420 777 776 427 do okamZiku, neZ dojde ze
strany kupujiciho k uhrazeni objednavky.

Informace pred uzavienim smlouvy se spotiebitelem
Pfed uzavienim smlouvy sdéluje prodavajici spotrebiteli nasledujici informace:

. mozné zplsoby platby jsou uvedeny v oddile ,,Platebni podminky“ téchto obchodnich
podminek a zpUsob dodani zboZi je uveden oddile ,,Dodaci podminky“ téchto obchodnich podminek,

. pro dodani zboZi plati pouze ta omezeni, ktera jsou uvedena v oddile ,,Objednavka a zruseni
objednavky” téchto obchodnich podminek,

. vySe nakladd na dodani zbo?i je uvedena v oddile ,,Dodaci podminky“ téchto obchodnich
podminek,
. Udaje o pravech vznikajicich z vadného plnéni, jakoZ i o pravech ze zaruky a dalsi podminky

pro uplatiovani téchto prav jsou uvedeny oddile ,,Zaruéni doba, reklamace” téchto obchodnich
podminek,



o smlouva neni uzavirana na dobu neurcitou, jejim predmétem neni opakované plnéni, ani neni
smlouvou podle ustanoveni § 1837 pism. I) obcanského zakoniku,

. spotrebitel neni povinen zaplatit prfed uzavienim smlouvy Zzadnou zalohu ani jinou obdobnou
platbu; tim neni dotéena moZnost spotrebitele zvolit pro zaplaceni kupni ceny a naklad(i na dopravu
platbu platebni kartou on-line (bezhotovostni platebni branou) pfedem podle oddilu ,,Platebni
podminky“ téchto obchodnich podminek,

evvs

evvs

jsou uvedeny v oddile ,Odstoupeni od smlouvy” téchto obchodnich podminek,

v pfipadé odstoupeni od smlouvy spotfebitel nese naklady za vraceni zboZi a naklady spojené s
navracenim zbozi.

Dodaci podminky

V pripadé bezhotovostni thrady zboZi prodavajici expeduje zasilku po pripsani ¢astky na bankovni
ucet prodavajiciho.

Kupuijici v zasilce obdrzi doklad o koupi zbozZi. Nedilnou souc¢asti zasilky je prepravni list smluvniho
prepravniho partnera prodavajiciho.

Uplny dariovy doklad nebo fakturu prodavaijici k zasilce vystavi, uvede-li kupujici fadné udaje
potiebné pro vystaveni tohoto dokladu.

U zbozi, které v dobé zpracovani objednavky nema prodavajici na skladé, zjisti prodavajici
dostupnost a termin dodani u svych obchodnich partner(. PInéni objednavky prodavajici v co
nejkratSim terminu sdéli kupujicimu na kupujicim zadanou kontaktni elektronickou adresu nebo SMS
zpravou na telefonni Cislo kupujiciho.

Dodatecné informace:

o PFi objedndvce produktu judo pask( do 5 ks ze sekce Pasky judo nebude mozné vyuzit
prepravni spole¢nost DPD (plati pro vsechny pasky do 150 K¢). Balik kupujicimu prodavajici zasle pres
prepravni spole¢nost Ceska posta nebo mGze kupuijici vyuzit osobni odbér.

Platebni podminky

Ceny uvedené v internetovém obchodé jsou platné v dobé objednavky. U zboZi, které je oznaceno v
»akci“ plati uvedena cena do vyprodani zasob. Cena za prodavajicim potvrzenou objednavku se
nemeéni.

Ceny jsou uvedeny v K¢ vcéetné prislusnych sazeb DPH a vsech souvisejicich poplatkd. Informace o
nakladech na baleni a dodani zboZi jsou uvedeny déle v téchto obchodnich podminkach. Ceny zbozi
nejsou prizplsobovany osobé kupujiciho na zdkladé automatizovaného rozhodovani. Timto



ustanovenim neni omezena moznost prodavajiciho uzavfit kupni smlouvu za individualné sjednanych
podminek. Neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi se ddle ,,cenou” jak cena zbozi, tak i naklady
spojené s dodanim zbozi.

V pfipadé, Ze je kupujicimu ze strany prodavajiciho poskytnut slevovy kupdn s unikatnim kédem, ma
kupujici mozZnost tento slevovy kupdn uplatnit v, KoSiku“ objednavky pfed dokonéenim objednavky.
Poskytnuti slevového kupdnu je prdvem prodavajiciho a kupujicimu na néj nevznika ndrok.

Cenu dodani zboZi (expediéni naklady) Gétuje prodavajici zvlast ve vysi poplatku za vami zvoleny
zpUsob prepravy. O cené dodani zboZi (expedi¢nim poplatku) je kupujici informovan v sekci
,Kosik” pred dokoncenim objednavky, kdy cena je zde uvedena dle cenik(l dodavatelll dopravnich
sluzeb.

Uhradu za prodavajicim potvrzenou objednavku mize kupujici provést jednou z nasledujicich
moznosti:

. Platebni branou

o Bezhotovostni platbou bankovnim prfevodem

V ptipadé bezhotovostni Uhrady prodavajici odesild zboZi az v okamziku, kdy je platba odeslana a
pripsana na Ucet prodavajiciho. Kupni cena v pfipadé bezhotovostni thrady je splatna do 14 dni od
uzavieni smlouvy a kupujici je povinen uhradit kupni cenu zbozi spolecné s uvedenim variabilniho
symbolu platby. Zavazek kupujiciho uhradit kupni cenu je splnén okamzikem pfipsani prislusné ¢astky
na ucet prodavajiciho. V pripadé bezhotovostni platby zbozi prodavajici expeduje zasilku po pripsani
Castky na bankovni Gcet proddvajiciho.

o Hotoveé pfi osobnim odbéru na provozovné
. Dobirka Ceska posta
o Dobirka DPD

V ptipadé platby v hotovosti, platebni kartou osobné ¢i v pfipadé platby na dobirku je cena splatnad pfi
prevzeti zbozi.

Cena dodani zbozi (expedicni naklady)

Cenu dodani zbozi (expedi¢ni ndklady) Uctuje prodavajici zvlast ve vysi poplatku za kupujicim zvoleny
zpUsob prepravy.

Ceny dodani zbo#i jsou kalkulovany pouze v ramci CR. V piipadé dorucovani zbozi mimo Ceskou
republiku budou néaklady na baleni a dodani zboZi sjednany mezi prodavajicim a kupujicim
individudlné.

Pro objednavky nad 30 kg budou néaklady na dopravu sjednany mezi prodavajicim a kupujicim
individudlné.

V ptipadé, Ze je z divodu na strané kupujiciho nutno zboZi doruc¢ovat opakované nebo jinym
zpUsobem, nez bylo uvedeno v objednavce, je kupujici povinen uhradit prodavajicimu naklady
spojené s opakovanym dorucovanim zbozi, resp. naklady spojené s jinym zplisobem doruceni.



Pfevzeti zbozi
Zboii je doruc¢ovano na adresu, kterou kupujici uvedl| jako dodaci adresu pfi vypliovani objedndvky.

V pfipadé, ze je zplsob dopravy smluven na zakladé zvlastniho pozadavku kupujiciho, nese kupujici
riziko a pfipadné dodatecné naklady spojené s timto zplsobem dopravy.

O odeslani zbozi informuje prodavajici kupujiciho e-mailem na e-mailovou adresu uvedenou pfi
vypliovani objednavky.

Objednané zbozi mize kupujici prevzit:
o prostfednictvim prepravni spole¢nosti

. osobné na provozovné internetového obchodu

Pfi prevzeti zasilky dodané prostrednictvim smluvniho prfepravniho partnera prodavajiciho je kupujici
povinen prekontrolovat obal zasilky a v pfipadé jakychkoliv zavad toto neprodlené oznamit prepravci.
V pripadé shledani poruseni obalu svédciciho o neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi kupujici
zasilku od prepravce prevzit. Timto nejsou dotcena prdva kupujiciho z odpovédnosti za vady zbozi a
dalsi prava kupujiciho vyplyvajici z obecné zavaznych predpist.

V pripadé poskozeni obalu zbozi zasilku od pfepravce neprebirejte a kontaktujte nas na telefonu
+420 777 776 427.

Zarucni doba, reklamace

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné odpovédnosti prodavajiciho za vady, v€etné zarucni
odpovédnosti prodavajiciho, se fidi prisluSnymi obecné zavaznymi predpisy zejména ustanovenimi
§ 1914 a7 1925, § 2099 aZ 2117 a § 2161 aZ 2174 obcanského zakoniku a v pripadé kupujiciho — 6

spotiebitele zakonem €. 634/1992 Sh., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjSich predpisti).

Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze zboii pfi prevzeti nema vady, zejména, Ze v dobé prevzeti zboZi
kupujicim zbozi

» odpovida mnozstvi, mifte nebo hmotnosti a zboZi vyhovuje poZzadavkim pravnich predpis,

* ma zboZi vlastnosti, které si smluvni strany ujednaly, a chybi-li ujedndni, ma takové vlastnosti, které

prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici oéekdval s ohledem na povahu zboZi a na zakladé
reklamy jimi provadéné,

. se zbozi hodi k Ucelu, ktery pro jeho pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se zboZzi
tohoto druhu obvykle pouziva,

. zbozi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li jakost
nebo provedeni uréeno podle smluveného vzorku nebo predlohy.



Prava z vadného plnéni kupujicimu nenalezi, pokud kupujici pfed prevzetim zbozi védél, ze zbozi ma
vadu, zvlasté v pripadé zbozi proddvaného za nizsi cenu, s ohledem na vadu, pro kterou byla nizsi
cena ujedndna, na opotrebeni zboZi zplsobené jeho obvyklym uZivanim, u pouZitého zboZi na vadu
odpovidajici mife pouzivani nebo opotfebeni, kterou zbozi mélo pfi prevzeti kupujicim, nebo vyplyva-

li to z povahy zbozi.

Zarucni doba bézi od odevzdani zbozi spotiebiteli, bylo-li zbozi odeslano, bézi od dojiti zbozi do
mist uréeného v objednavce.

Projevi-li se vada v pribéhu jednoho roku od prevzeti, ma se za to, Ze zboZi bylo vadné jiZ pti prevzeti.
Spotiebitel je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spotfebniho zbozi v dobé dvaceti
Ctyf mésicu od prevzeti.

PFi prevzeti zasilky dodané prostfednictvim naseho smluvniho prfepravniho partnera doporucujeme
prekontrolovat obal zasilky. V pfipadé poskozeni obalu zboZi zasilku od prepravce nepfebirejte a
kontaktujte nas na telefonu +420 777 776 427. Reklamace poskozeni obalu zasilky, ktera bude nasi
firmé ozndmena po vasem prevzeti od naseho prepravce, bude posuzovana na zékladé prepravniho
listu podepsaného kupujicim.

Prava z vadného plnéni kupujici uplatriuje u proddvajiciho osobné nebo postou na adrese jeho
provozovny, v niz je ptijeti reklamace mozné s ohledem na sortiment prodavaného zbozi, pfipadné i v
sidle nebo misté podnikani, pfipadné na elektronické adrese objednavky@masutazu.cz. Zaroven
kupujici pfeda prodavajicimu reklamované zboZi k posouzeni. P¥i uplatnéni reklamace dodejte spolu s
reklamovanym zbozim i reklamacni protokol a doklady vztahujici se k reklamovanému zbozi jako je
doklad o koupi (Uc¢tenka nebo faktura/danovy doklad) a zarucni list (pokud byl ke zboZi dodan). Pfi
uplatnéni reklamace zaslanim pfijmeme takovou zasilku pouze ve formé cenného baliku, nikoliv
dobirkou.

Prava kupujiciho z vadného plnéni:

o Je-li vada odstranitelna, mize se kupujici domahat bud’ opravy, nebo doplnéni toho, co chybi,
anebo pfimérené slevy z ceny. Nelze-li vadu odstranit a nelze-li pro ni zboZi fadné uzivat, mlze
kupujici bud  odstoupit od smlouvy, anebo se domahat pfimérené slevy z ceny.

o /v

o Kdo ma pravo podle § 1923 ob&anského zakoniku, ndleZi mu i nahrada nakladd ucelné
vynalozenych pfi uplatnéni tohoto prdva. Neuplatni-li vSak prdvo na ndhradu do jednoho mésice po
uplynuti Ihity, ve které je tfeba vytknout vadu, soud pravo nepfizna, pokud prodavajici namitne, ze
pravo na nahradu nebylo uplatnéno vcas.

o Je-li vadné plnéni podstatnym porusenim smlouvy, ma kupujici prdvo na odstranéni vady
dodanim nové véci bez vady nebo dodanim chybéjici véci, nebo na odstranéni vady opravou véci,
nebo na priméfenou slevu z kupni ceny, nebo odstoupit od smlouvy.

. Kupuijici sdéli prodavajicimu, jaké pravo si zvolil, pfi oznameni vady, nebo bez zbytecného
odkladu po oznameni vady. Provedenou volbu nemuze kupujici zménit bez souhlasu prodavajiciho; to
neplati, Zadal-li kupujici opravu vady, ktera se ukaze jako neopravitelnd. Neodstrani-li prodavajici vady
v pfimérené Ihité ¢i oznami-li kupujicimu, Ze vady neodstrani, mizZe kupujici poZzadovat misto
odstranéni vady pfimérenou slevu z kupni ceny, nebo mlze od smlouvy odstoupit.



o Nezvoli-li kupujici své pravo vcas, md prava podle § 2107 obcanského zakoniku.

. Je-li vadné plnéni nepodstatnym porusenim smlouvy, ma kupujici pravo na odstranéni vady,
anebo na prfimérenou slevu z kupni ceny. Dokud kupujici neuplatni pravo na slevu z kupni ceny nebo
neodstoupi od smlouvy, miZe prodavajici dodat to, co chybi, nebo odstranit pravni vadu. Jiné vady
mUze prodavajici odstranit podle své volby opravou véci nebo dodanim nové véci; volba nesmi
kupujicimu zpUsobit nepfimérené naklady. Neodstrani-li proddavajici vadu véci véas nebo vadu véci
odmitne odstranit, mGzZe kupujici poZzadovat slevu z kupni ceny, anebo mize od smlouvy odstoupit.
Provedenou volbu nemizZe kupujici zménit bez souhlasu prodavajiciho.

. Nema-li véc vlastnosti stanovené v § 2161 obcanského zakoniku, miZe kupujici poZzadovat i
dodani nové véci bez vad, pokud to neni vzhledem k povaze vady nepfimérené, ale pokud se vada
tyka pouze soucasti véci, mlze kupujici poZadovat jen vymeénu soucasti; neni-li to mozné, mlze
odstoupit od smlouvy. Je-li to vSak vzhledem k povaze vady neumérné, zejména lze-li vadu odstranit
bez zbytecného odkladu, ma kupuijici prdvo na bezplatné odstranéni vady.

o Pravo na dodani nové véci, nebo vymeénu soucasti ma kupuijici i v pfipadé odstranitelné vady,
pokud nemuzZe véc radné uZivat pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad. V
takovém pfripadé ma kupujici i prdvo od smlouvy odstoupit.

. Neodstoupi-li kupujici od smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodani nové véci bez vad, na
vyménu jeji soucasti nebo na opravu véci, mlze pozadovat pfiméfenou slevu. Kupujici ma pravo na
primérenou slevu i v pfipadé, Ze mu prodavajici nemUzZe dodat novou véc bez vad, vyménit jeji
soucast nebo véc opravit, jakoz i v pfipadé, Ze proddvajici nezjedna napravu v pfimérené dobé nebo
Ze by zjednani napravy kupujicimu plsobilo znaéné obtize.

Reklamaci fesi prodavajici ihned po obdrZeni reklamovaného zbozi a feSeni uplatnéné reklamace
bude vychazet z kupujicim zvoleného zakonného pozadavku podle charakteru zavady a to opravou,
vymeénou, pfimérenou slevou nebo odstoupenim od kupni smlouvy — viz prava kupujiciho z vadného
plnéni vyse. V pfipadé sporné reklamace rozhodne prodavajici do tfi pracovnich dni a pokud neni
dohodnuto pisemnou formou jinak, vyridi prodavajici reklamaci do 30 dnl od uplatnéni reklamace.
Pokud kupujici nezvoli pfi uplatnéni reklamace sv(j zakonny pozadavek na jeji vyfizeni, a to zejména
sdélenim svého pozZadavku do reklamacniho protokolu, pfipadné nebude-li mit poZzadavek kupujiciho
oporu v zakoné, zvoli prodavajici zakonné reseni reklamace podle svého uvazeni. V takovém pripadé
budete o zpUsobu feseni informovan. Lhiita bézi od okamziku uplatnéni reklamace, kdy nasledujici
den poté, co kupujici reklamaci u prodavajiciho uplatnit, je prvnim dnem 30denni lh{ty.

Naklady na doruceni reklamovaného zboZi proddvajicimu prodavajici proplati kupujicimu v pfipadé, Ze
reklamace byla opravnéna.

Prodavajici je povinen kupujicimu vydat pisemné potvrzeni o tom, kdy spottebitel pravo z
odpovédnosti za vady uplatnil, co je obsahem reklamace a jaky zpUsob vyfizeni reklamace kupuijici
poZaduje a dale potvrzeni o datu a zplisobu vyfizeni reklamace, véetné potvrzeni o provedeni opravy
a dobé jejiho trvani, pfipadné pisemné odldvodnéni zamitnuti reklamace. Tato povinnost se vztahuje i
na jiné osoby urcené k provedeni opravy.

Dotazy tykajici se reklamace zbozi zasle kupujici prodavajicimu na adresu reklamace@masutazu.cz.



Reklamace v zarucni dobé se nevztahuje na vady zboZi zplisobené:

. Neodbornym pouzivanim, které jsou v rozporu s navodem spravné udrzby a pouzivani viz.
Pfiloha ¢. 1

. Mechanickym poskozenim a opotfebenim zplisobenym uzZivatelem

. Zivelnymi pohromami

o Spatnym skladovanim (vlhké prostiedi, extrémné nizké a vysoké teploty atd.)

. Vlastni ¢i neodbornou opravou vyrobku, které nebylo opraveno u vyrobce nebo servisu
Masutazu

. Provozovanim v agresivnim prostfedi

DOPORUCENE UZIVANI A UDRZBA FUNKCNIHO PRADLA

PRILOHA C. 1 - Spravné poutziti a idrzba funkéniho pradla (rashguardu) Masutazu
Uziti funkéniho pradla

A. Spravné poutziti rashguardu

- Rashguard oblékat jako prvni vrstvu pod obleceni.

- Masutazu doporucuje rashduard chranit dalsi vrstvou odévu. Diky tomu muze dochazet k
pomalejSimu opotiebeni vyrobku béznym uzitim.

- PFi pouZivani rashguardu od Masutazu nesmi dojit ke kontaktu se suchym zipem.
Udrzba funkéniho pradla
B. Udrzba rashguardu od Masutazu

* Funkéni spodni pradlo (dale jen rashguard) se doporucuje prat v ruce za pouZiti prostredkd pro
Setrné prani.

® Rashguard lze prat také v prac¢ce na max. 40°C a nedoporucuje se pouZiti avivazi a zmékcovacu
pradla z divod( mozného zhorseni funkcnich viastnosti.

Ostatni

Jiné

Nedodrzeni vyse uvedenych doporuceni mliZe vyustit v neuznani reklamace.
PRILOHA €. 2 Formula¥ pfi uplatnéni reklamace ke stazeni ZDE.

V ptipadé reklamace je kupujici povinen vyplnit reklamacni formuldr a zaslat ho spolu s
reklamovanym zboZim a kopii faktury na adresu prodavajiciho.



Formular bude obsahovat tyto udaje:
Jméno a pfijmeni:

Adresa:

Telefon:

Cislo uétu:

Cislo faktury:

Popis reklamovaného zbozi:

Kdéd objednavky:

Popis poskozeni ¢i vady:

Vraceni zbozi

Odstoupeni od kupni smlouvy

Spotiebitel je v souladu s § 1829 odst. 1 ob¢anského zakoniku opravnén od smlouvy odstoupit i bez
uvedeni dlivodtl a bez jakékoliv sankce kdykoli od okamzZiku uzavieni smlouvy nejpozdéji do uplynuti
Ihaty 14 dni od prevzeti predmétu objednavky v ramci smlouvy uzaviené pri objednavce zbozi, pokud
je predmétem smlouvy nékolik druhll zboZi nebo dodani nékolika ¢asti, do ¢trnacti dnli ode dne, kdy
od dopravce prevezme posledni dodavku zbozi, pokud neni nize uvedeno jinak. Odstoupeni od
smlouvy musi byt prodavajicimu odeslano ve Ih(té 14 dn(l od prevzeti zboZi, nestaci pouze zaslat
zbozi bez formalniho odstoupeni od smlouvy. Prodavajici upozornuje, Ze takto nelze fesit pripadnou
reklamaci vadného zboZi — viz kapitola o reklamaci a odpovédnosti za vady. Pro odstoupeni od
smlouvy mize spotiebitel vyuzit vzorovy formulaf poskytovany prodavajicim, jenz je prilohou emailu
s potvrzenim objednavky. Odstoupeni od smlouvy mizZe spottebitel zasilat mimo jiné na adresu
provozovny prodavajiciho ¢i na adresu elektronické posty prodavajiciho objednavky@masutazu.cz.

Pravo na odstoupeni od spotrebitelské smlouvy nelze chapat jako pravo na bezplatné zapujéeni zbozi.
Spotrebitel odpovida prodavajicimu za sniZzeni hodnoty zboZi, které vzniklo v disledku nakladani s
timto zboZim jinak, nez je nutné s nim nakladat s ohledem na jeho povahu a vlastnosti. Narok na
Uhradu skody vzniklé na zboZi nebo narok na Uhradu nakladd na uvedeni zboZi do plvodniho stavu je
prodavajici opravnén jednostranné zapocist proti naroku spotiebitele na vraceni ceny.

Spotrebitel nemuze dle § 1837 ob¢anského zakoniku odstoupit zejména od smlouvy o dodavce zbozi v
uzavieném obalu, které spotrebitel z obalu vynal a z hygienickych divodu jej neni mozné vratit, od
smlouvy o dodavce zbo7zi, které bylo upraveno podle prani spotrebitele nebo pro jeho osobu, jakoz i
od smlouvy o dodavce zbozi, které bylo po dodani nendvratné smiseno s jinym zbozim.

V ptipadé odstoupeni od smlouvy dle ustanoveni vyse se smlouva od pocatku rusi. Zbozi musi byt
proddvajicimu vraceno do ¢trnacti (14) dnd od odstoupeni od smlouvy. Odstoupi-li spotrebitel od
smlouvy, nese spotiebitel naklady spojené s navracenim zbozi prodavajicimu, a to i v tom pripadé, kdy
zboZi nemi(iZe byt vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou. ZboZi mliZete vratit osobné na
provozovné internetového obchodu nebo zaslanim zbozi formou cenného baliku, nikoliv dobirkou.

Vraceni kupni ceny za zboZi provadi prodavajici bankovnim pfevodem na spotiebitelem uvedeny
ucet. Kupni cena bude vracena do 10 dnll od doruceni odstoupeni od smlouvy v pfipadé, Ze jiz touto



dobou bylo doruceno na adresu prodavajiciho zboZi, v jehoZ pfipadé je od smlouvy odstupovano.
Odstoupi-li spotfebitel od smlouvy, prodavajici neni povinen vratit pfijaté penéini prostredky
spottebiteli dfive, neZz mu spotrebitel zbozi vrati nebo prokaze, Ze zboZi prodavajicimu odeslal, podle
toho, co nastane dfive.

Spotrebitel mlZe odstoupit od smlouvy jesté predtim, nez mu bude odeslano objednané zbozi. V
takovém pfripadé se spotrebitel vyhne placeni ndklad(l na vraceni zboZi prodavajicimu, které jinak
spotrebitel nese. Pokud spotfebitel vyuZil zplsob platby platebni kartou on-line (bezkontaktné
platebni branou), prodavajici bez zbytecného odkladu prevede zaplacenou c¢astku zpét na bankovni
Ucet spotrebitele.

Je-li spolecné se zbozim poskytnut spotrebiteli darek, je darovaci smlouva mezi prodavajicim a
spotrebitelem uzavrena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni od kupni smlouvy
spotrebitelem, pozbyva darovaci smlouva ohledné takového ddarku Gcinnosti a spotrebitel je povinen
spolu se zbozim prodavajicimu vratit i poskytnuty darek.

Zboii |ze vratit v ptipadé, pokud neni dodano a upraveno podle prani zdkaznika, nejevi zndmky
poskozeni, pouZiti a jsou-li dodany veskeré doklady vztahujici se k vracenému zboZi (doklad o koupi
uctenka nebo faktura-danovy doklad), zarucni list (v ptipadé, ze byl ke zboZi dodan), ¢esky navod
(pokud byl ke zboZi dodan), prislusenstvi (pokud bylo soucasti zbozi) véetné originalniho obalu.

Zruseni objedndvky ze strany prodavajiciho:

Ke zruseni objednavky muze dojit zejména v pfipadé, Ze se objednané zboii jiz nevyrabi nebo
nedodava. V pfipadé, Ze tato situace nastane, zavazuje se proddvajici kontaktovat kupujiciho e-
mailem nebo telefonicky a domluvit se s nim na dalSim postupu, napt. nahrazeni objednaného
zbozi jinym, zruSenim objednavky apod.

Smluvni vztahy s Podnikateli

Pokud podnikatel odmitne prevzit zbozi, které mu prodavajici v souladu se smlouvou dodal, je
podnikatel okamZikem odmitnuti v prodleni s pfevzetim zbozi a vznika mu povinnost zaplatit
prodavajicimu smluvni pokutu ve vysi 0,1 % z ceny zboZi za kazdy den prodleni az do prevzeti zbozi.
Smluvni pokutou ani jejim zaplacenim neni dotéen narok proddvajiciho na nahradu skody, ktera mu
vznikla v souvislosti s odmitnutim podnikatele prevzit zbozi, zejména pak narok na ndhradu nakladt
spojenych s dopravou zbozi zpét do skladu prodavajiciho a s uskladnénim zbozi.

V pfipadé prodleni podnikatele se zaplacenim ceny zboZi je podnikatel povinen vedle zakonného
uroku z prodleni zaplatit prodavajicimu i smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z ceny zboZi za kazdy den
prodleni aZz do Uplného zaplaceni. Tim neni dotéen ndrok prodavajiciho na nahradu skody vzniklé
prodavajicimu prodlenim podnikatele.

Prodavaijici si vyhrazuje pravo odstoupit od smlouvy z jakéhokoli dlivodu nebo i bez uvedeni divodu,
zejména pokud podnikatel v minulosti bezd{ivodné odstoupil od dfive uzaviené smlouvy, odmitl
prevzit zboZi nebo jinak zneuZil svych prav ve vztahu k prodavajicimu, a to az do okamziku doruceni
zboZi podnikateli. Pokud podnikatel zaplatil cenu za zboZi predem prostfednictvim platby platebni
kartou on-line (bezkontaktné platebni branou), prodavajici je povinen vratit mu takto zaplacenou
cenu bez zbyte¢ného odkladu na jeho bankovni tGcet.

Podnikatel je opravnén odstoupit od smlouvy v souladu s ustanovenimi ob¢anského zakoniku.



Ochrana osobnich tdaju

PouZiti a zpracovani vami poskytnutych osobnich Gdaji se fidi zakonem ¢. 101/200 Sb. o ochrané
osobnich Udajl. Proddvajici na svém internetovém obchodé www.masutazu.cz uvadi zasady ochrany
osobnich Udajl implementované ze strany prodavajiciho.

Zavérecna ustanoveni
Tyto obchodni podminky jsou volné dostupné na internetovych strankdch www.masutazu.cz.

Odeslanim elektronické objedndavky kupujici bez vyhrad akceptuje veskera ustanoveni obchodnich
podminek ve znéni platném v den odeslani objednavky, jakoZ i v den odeslani objednavky platnou vysi
ceny objednavaného zbozi (véetné expedicnich a dopravnich nakladd) uvedenou v ceniku na
internetové strance, nebude-li v konkrétnim pripadé dohodnuto jinak.

Smlouva je archivovdna prodavajicim v elektronické podobé a je pfistupna spotrebiteli na vyzadani.
Obchodni podminky jsou archivovany prodavajicim minimalné 3 roky po uzavieni kupni smlouvy a
jsou kupujicimu ptistupné on-line, ddle jsou spotrebiteli zasildny ve formatu PDF spolecné s
potvrzenim objednavky.

Pripadné stiznosti spotiebitele na proddvajiciho nebo spory mezi prodavajicim a spotfebitelem Ize
resit také mimosoudni cestou. V takovém pripadé spotiebitel, miZe kontaktovat subjekt
mimosoudniho fesSeni sporu, organ dohledu nebo statniho dozoru, kterym je ve vécech ochrany
spotiebitele Ceskd obchodni inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, internetova
adresa: https://adr.coi.cz/cs, a ve vécech ochrany osobnich Gdaji Utad pro ochranu osobnich tdajd,
se sidlem Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7., internetova adresa: www.uoou.cz. Pro pfipad
mimosoudniho feseni sporl ma spotrebitel dale pravo vyuzit rovnéz platformu pro feseni spori
online, ktera je zfizena Evropskou komisi na adrese ec.europa.eu/consumers/odr/.

Evropské spotFebitelské centrum Ceskd republika, se sidlem Stépdnska 567/15, 120 00 Praha 2,
internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o feSeni spotrebitelskych
sporl on-line a 0 zméné nafrizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (nafizeni o feSeni
spotrebitelskych sporid on-line).

Prodavajici neni ve vztahu ke spotfebiteli vdzan zddnymi kodexy chovani ve smyslu ustanoveni § 1826
odst. 1 pism. e) obc¢anského zakoniku.

Pokud vztah zalozeny spotrebitelskou smlouvou obsahuje mezinarodni (zahranicni) prvek, pak
smluvni strany sjednavaji, Ze vztah se Fidi ¢eskym pravem. Timto nejsou dotéena prava spotrebitele
vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich predpist.

Tyto OP jsou platné a ucinné od 1.9.2024 MASUTAZU s.r.o.



