
REKLAMAČNÍ 
PROTOKOL 

REKLAMOVANÉ ZBOŽÍ

Číslo faktury1:

Popis reklamovaného zboží2:

Popis poškození či vady:

CO PREFERUJI NEPŮJDE-LI REKLAMOVANÁ VADA ODSTRANIT3 

Výměna zboží         Vrátit peníze na účet zákazníka   

INFORMACE O ZÁKAZNÍKOVI, KTERÝ UPLATŇUJE REKLAMACI 

Jméno

 Ulice a ČP

Telefon

Číslo účtu

Reklamaci uplatňuji u společnosti Masutazu s.r.o., Jiráskova 29, Pardubice 530 02, Česká 
republika, IČ 27490131, e-shop umístěný na adrese www.masutazu.cz. 

V (město) Dne

..............................
Váš podpis

Vyplněný formulář prosím vytiskněte, podepište a pošlete spolu s reklamovaným zbožím na adresu: 
Masutazu s.r.o., Jiráskova 29, Pardubice 530 02, Česká republika jako obyčejný balík.

_______________________________________________________________________________
1 Napište číslo faktury (např. Faktura č. 180100168) 
2 Napište celý název zboží z vaší faktury (např. Judo pásky s nášivkou – Barva: Bílá, Délka 150)
3 Zaškrtněte vámi zvolenou variantu 

Příjmení

Město a PSČ

E-mail
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